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Program školenia (09:00 – 16:00)






Súhlasím s posielaním elektronických daňových dokladov
      ZAŠKRTNITE
Cena za 1 osobu 114,- Eur s DPH. Prijatá prihláška je považovaná za záväznú objednávku. Účastník môže zrušiť účasť najneskôr 5 dní pred zahájením školenia. Storno poplatok činí 70 % z ceny účastníckeho poplatku. Pri neskoršom odhlásení alebo neúčasti celá čiastka prepadá. Delegujte včas náhradného účastníka, aby ste zabránili prepadnutiu čiastky za účastnícky poplatok. Nezaplatenie zálohovej faktúry nie je považované za riadne storno prihlášky! Zmena miesta konania, termínu a prednášajúceho lektora je vyhradená. V cene sú zahrnuté materiály pre účastníkov, drobné občerstvenie v priebehu dňa.

V prípade záujmu o tento seminár zašlite vyplnenú prihlášku alebo nás kontaktujte na e-mail vzdelavanie@otidea.sk
114,- EUR s DPH


OTIDEA s.r.o., Astrová 2/A, Ružinov, Bratislava


Ing. Emil Burák, PhD.


vyše 30 rokov praxe, nadšený vzdelávač, ekonóm, manažér, pragmatik, erudovaný lektor a plodný autor (22 kníh, vyše 1900 odborných článkov). Tiež autor knihy „KOMUNIKÁCIA v konflikte a kríze“.


V rámci sebarealizácie sa usilujem radšej tvoriť ako troviť, pričom v pokore sa usilujem napĺňať v živote heslo, že radšej ako sa trápiť nad tým, že nie som dokonalý, je tešiť sa z toho, že som každý deň dokonalejší. Krédo: Komunikácia v najširšom slova zmysle sú vzťahy, ale tie sú dnes zložité. Preto ich treba kultivovať najmä živou komunikáciou (osobne) v reálnom svete, nie neživou komunikáciou (neosobnou) vo virtuálnom svete (emaily, facebook a sociálne siete).





PRIHLÁŠKA NA SEMINÁR


2. 12. 2020


BRATISLAVA - KRÍZOVÁ KOMUNIKÁCIA – predchádzanie konfliktom pre štátnu a verejnú správu, vhodné aj pre firmy





Kvalifikovaná argumentácia – efektívne dôvodenie víťazov


Informačné šumy a komunikačné skraty (hoax, kamufláž, pasce...)


Špeciálne situácie superkrízovej komunikácie (napr. výsluch svedka, rozhovor pri vymáhaní majetku, hádka pri daňovej kontrole,...)


Tréningové testy k zlepšeniu komunikácie pokročilých (ako osloviť, zaujať a presvedčiť; nestačí jednať, ale vedieť vyjednať; modelové situácie – videá, audioukážky, dô/vtipné/ ponaučenia) 








Krízová komunikácia – pojem, význam a riziká a motivačné smerovanie


Konflikty v INTERNEJ komunikácii (na pracovisku)


Konflikty v EXTERNEJ komunikácii (v klientskom centre)


Vybrané rady k úspešnému riešeniu nedorozumení, konfliktov a sporov (mediácia, negociácia, realita kompromisu a nereálnosť konsenzu)


Moja najťažšia životná komunikácia – príklady z praxe


Objektívne a subjektívne informácie – rozdiely v ich komunikovaní








PRIHLÁŠKA


Termín konania: 				Počet osôb:





Meno:				Priezvisko:			E-mail:





...................................		.......................................	............................................


...................................		.......................................	............................................


...................................		.......................................	............................................





Obchodné meno: ………………………………………………………………………





Ulica: ……………………..……..	Mesto: ……….…………..……........	PSČ: …….....................……………





IČO: …………………………......	DIČ: ………………………….............	IČ DPH: ............................................





Tel.: …………...…………….....	Email: ……………………………………………………………………………………….





Cena za 1 osobu 114,- Eur s DPH. Účastník môže zrušiť účasť najneskôr 5 dní pred zahájením školenia. Storno poplatok činí 70 % z ceny účastníckeho poplatku. Pri neskoršom odhlásení alebo neúčasti celá čiastka prepadá. Delegujte včas náhradného účastníka, aby ste zabránili prepadnutiu čiastky za účastnícky poplatok. Nezaplatenie zálohovej faktúry nie je považované za riadne storno prihlášky! 





Zmena miesta konania, termínu a prednášajúceho lektora je vyhradená. V cene sú zahrnuté prezentácie pre účastníkov, drobné občerstvenie v priebehu dňa a stravný lístok na obed.




















3. 5. 2016





PRIHLÁŠKA


Termín konania: 				Počet osôb:





Meno:			    Priezvisko:		            E-mail:			        Pozícia





...................................	   ........................................  ...........................................  .................................................


...................................	   ......................................... ...........................................  .................................................


Obchodné meno: ………………………………………………………………………





Ulica: ……………………..……..	Mesto: ……….…………..……..	PSČ: …….....................……..





IČO: …………………………......	DIČ: …………………………......	IČ DPH: ............................................





Tel.: …………...…………….....	Email: ……………………………………………………………….























2. 12. 2020
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